
 

УНИВЕРЗИТЕТ У ИСТОЧНОМ САРАЈЕВУ 
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Студијски програм: Туризам и хотелијерство 

I циклус студија 
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(Смјер: Менаџмент у туризму) 

Пун назив предмета МЕНАЏМЕНТ ТУРИСТИЧКИХ АГЕНЦИЈА И ОРГАНИЗАТОРА ПУТОВАЊА 

Катедра  Катедра за туризам и хотелијерство (у развоју) 

Шифра предмета Статус предмета Семестар ECTS 

ЕФП-1-1-ТХ-03-1-029-7-5,0-2-2-0 
1-03-029 

Обавезни VII 5 

Наставник/ -ци  

Сарадник/ - ци  

Фонд часова/ наставно оптерећење (седмично) 
Индивидуално оптерећење студента (у сатима 

семестрално) 
Коефицијент студентског 

оптерећења So 

П АВ ЛВ П АВ ЛВ So 

2 2 0 2*15*1,5 2*15*1,5 0*15*1,5 1,5 

укупно наставно оптерећење (у сатима, семестрално)  
X*15 + Y*15 + Z*15  = W 

30 + 30 + 0 = 60 h 

укупно студентско оптерећење (у сатима, семестрално)  
2*15*1,5 + 2*15*1,5 + 0*15*1,5 = T 

45 + 45 + 0 = 150 h 

Укупно оптерећење предмета (наставно + студентско): W + T = Uopt сати семестрално 
60 h + 90 h = 150 h = Uopt 

Исходи учења 

Након завршеног процеса учења студенти ће бити способни да: 
- разумију основне појмове и инструменте пословања који ће бити основа за обављање сложених пословних операција у 

туристичким агенцијама и организаторима путовања, као и у продајним секторима других туристичких предузећа 
- самостално креирају туристички аранжман као темељни производ туристичке агенције 

Условљеност Није условљено 

Наставне методе Предавања, вежбе, презентације, анализа случаја, семинарски рад 

Садржај предмета по 
седмицама 

Недеља I  
Недеља II  
Недеља III  
Недеља IV  
Недеља V  
Недеља VI  
Недеља VII  
Недеља VIII 
Недеља IX  
Недеља X  
Недеља XI 
Недеља XII 

 
Недеља XIII 
Недеља XIV 
Недеља XV  

Основне карактеристике настанка и развоја туристичких агенција 
Мjесто и улога агенција на туристичком тржишту 
Садржај услужног програма и испуњеност услова за рад туристичких агенција и организатора путовања 
Посредничке пословне операцијe туристичких агенција и организовање путовања  
Појам и врсте туристичких аранжмана и пословне операције у стварању туристичких аранжмана 
Прибављање превозних, смештајних и осталих делова туристичког аранжмана 
Одређивање цијене туристичког аранжмана 
     Први колоквијум 
Пословне операције у промоцији и продаји туристичког аранжмана 
Извођење туристичког аранжмана и одговорност организатора путовања 
Савремене тенденције у развоју туристичких агенција и организатора путовања 
Промјене на туристичком тржишту (информациона технологија, одрживи развој) и утицај на пословање 
туристичких агенција и организатора путовања 
Процеси интеграције и пословног повезивања туристичких агенција и организатора путовања 
Перспективе развоја туристичких агенција и организатора путовања 
     Други колоквијум 

Обавезна литература  

Аутор/ и Назив публикације, издавач Година Странице (од-до) 

Весна Спасић, Даниел Павловић 
Пословање туристичких агенција и организатора путовања, 
Београд: Сингидунум 

2018 1-347 

Јасмина Гржинић, Тамара Флоричић 
Туроператори и хотелијери у сувременом туризму, Пула: 
Свеучилиште Јурјa Добрила 

2015 1-82 

Допунска литература 

Аутор/ и Назив публикације, издавач Година Странице (од-до) 

Снежана Штетић, Петар Шалов 
 Пословање туристичких агенција, Београд: Савезни центар 
за унапређење хотелијерства – угоститељства 

2001  

IH&RA i UFTAA Кодекс праксе хотелијера и туристичких агената 1999  

Влада РС Закон о туризму Републике Српске 45/17 и 16/23 2023  

Обавезе, облици 
провјере знања и 
оцјењивање 

Врста евалуације рада студента Бодови Проценат 

Предиспитне обавезе 

активност на предавањима / вјежбама 10 10% 

позитивно оцјењен сем. рад/ пројекат/ есеј 5 5% 

студија случаја – групни рад - - 

тест/ колоквијум 20 20% 

тест/ колоквијум 20 20% 

рад у лабораторији/ лаб. вјежбе  - - 

практични рад - - 

Завршни испит 

завршни испит (усмени/ писмени) 45 45% 

УКУПНО 100 100 % 

Web страница https://ekofis.ues.rs.ba/sp-turizam-i-hotelijerstvo-od-202021-godine/ 

Датум овјере 1869/24 од 24. 10. 2024. године 

 


